PERGUNTAS FREQUENTES — PROEB

1. Gostaria de devolver a mensalidade de bolsa rece bida indevidamente,
como devo fazer?

A devolucédo de bolsas deve ser realizada em agéncias do Banco do Brasil
através da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), que pode ser preenchida no

link: https://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru/gru simples.asp

Os campos e dados a serem preenchidos séo os seguintes:

Unidade Gestora (UG): 154003

Gestao: Selecionar 15279 (CAPES)

Cadigo de recolhimento: 68888-6 (para bolsas recebidas no ano corrente) ou
28851-9 (para bolsas recebidas em anos anteriores)

Nome do contribuinte

Recolhedor: CPF do recolhedor

Valor Principal: valor a ser devolvido

Valor Total: repetir valor a ser devolvido.

2. Apoés restituicdo da parcela, o que fazer?

A copia da GRU e do comprovante de pagamento devem ser enviados a CAPES

(proeb@capes.qov.br) para que confirmemos o recebimento no SIAFI e

registremos a restituicdo no SGB.

3. As bolsas restituidas voltam para nossa institui cao? Podemos utiliza-las

com outro bolsista?

Sim, as cotas devolvidas de turmas vigentes poderdo ser utilizadas nessas

turmas. Cotas devolvidas de turmas ja finalizadas, ndo poderéo ser reutilizadas.
4. Quais as possibilidades de acumulo de bolsas?
Conforme Portaria n® 23/2017, salvo as excec¢des previstas em lei ou em normas

especiais da CAPES, é vedado acumular bolsas da CAPES ou bolsa da CAPES

com bolsa de outras agéncias nacionais ou internacionais.



Excecdo: A Unica possibilidade de acumulo de bolsa de Mestrado da CAPES
ocorra com a bolsa de Tutoria do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
conforme Portaria Conjunta CAPES/CNPQ n° 02/2014.

5. Ha comprovante de rendimentos das minhas bolsas?

N&o ha comprovante de rendimentos mensais para o pagamento de bolsas.
Anualmente é disponibilizado para fins de ajuste da Declaracdo de Imposto de
Renda o extrato dos pagamentos realizados para o bolsista no ano anterior.
Atualmente o extrato é disponibilizado no Portal da CAPES pelo endereco
eletronico Informe de Rendimentos:

http://informerendimentos.capes.gov.br/informerendimentos/informerendimento

Form.jsp

6. Ha previséo de licenca maternidade para as bolsi  stas PROEB?

Sim, para bolsistas de mestrado existe cobertura para licengca maternidade por
um periodo de 4 meses mediante documentacdo comprobatéria (certiddo de

nascimento).

7. Recebi e-mail informando o fechamento do lote. E  u preciso fazer alguma

coisa?

O lote deve ser enviado a CAPES, pela Secretaria Nacional, até a data final,
informada em cronograma disponibilizado mensalmente na pégina inicial do
SGB.

8. Eles recebem até o dia 10 de cada més? Qual o pr azo para pagamento?

Normalmente, o prazo de recebimento da bolsa é até o décimo dia util de cada
més. Caso haja atraso no envio do lote, por parte da Secretaria Nacional, ou
algum tipo de erro ndo solucionado em tempo, ou até o inicio das novas turmas
(visto que sempre ha atraso no inicio, devido ao cadastramento de turmas e

bolsistas), a bolsa sera paga no més subsequente.



9. Quantas bolsas sao pagas para o mestrado?

Conforme Portaria n° 23/2017, as concessdes de bolsa de todos os programas
geridos pela CAPES limitam-se a 24 (vinte e quatro) meses improrrogaveis no
mestrado. Na contagem do tempo serdo contabilizadas as mensalidades
recebidas de outras agéncias de fomento para o0 mesmo nivel de formacéao.

Salvo as excecdes previstas em lei ou em normas especiais da CAPES, é
vedado: acumular bolsas da CAPES ou bolsa da CAPES com bolsa de outras
agéncias nacionais ou internacionais; conceder e pagar qualquer beneficio a
guem estiver em débito de qualquer natureza com a CAPES ou com outras
agéncias ou instituicdes de fomento ao ensino e a pesquisa; conceder bolsa a
ex-bolsista da CAPES ou de qualquer agéncia, que ja tenha usufruido o tempo
maximo referido no art. 1° desta Portaria no mesmo nivel de formacéo (24

meses, para mestrado).

10. Quais os critérios para receber bolsas de mestr ado da CAPES?

Conforme Portaria CAPES n° 61/2017, para a concessao de bolsas, os
candidatos deverdo cumprir as seguintes exigéncias:

- comprovar efetiva docéncia na rede publica de ensino basico (lembrando que
os candidatos que no momento de matricula do curso estejam cedidos a 6rgaos
publicos, sindicatos, exercendo fungbes de gestdo, ou em situacdo de
afastamento ndo fardo jus ao recebimento da bolsa, se excetuando aqueles
cedidos especificamente para atividades docentes);

- comprovar aprovagdo em estagio probatorio (lembrando que somente serdo
admitidos candidatos a comporem o quadro permanente de servidores da rede
publica de ensino);

- firmar termo de compromisso colocando-se sob disponibilidade para integrar
banco de curriculos com a finalidade de atuagéo na funcao de tutor no ambito do
Sistema UAB, ap6s o término de seu curso, por igual periodo ao de vigéncia de
sua bolsa;

- as |Instituicbes de Ensino Superior participantes deverdo considerar,
prioritariamente, critérios de carater socioecondmico, bem como eventuais

situacOes de vulnerabilidade social dos candidatos na selecao e classificagéo



para concessao de bolsas (os critérios estabelecidos pelas Instituicbes de
Ensino Superior participantes deverao ser publicitados e considerados em todos
0s seus editais e processos seletivos e classificatérios; e os Editais destinados
ao processo seletivo, bem como, a expanséo das unidades académicas deveréo

ser submetidos a CAPES para aprovacao).

11. Meu aluno defendeu antes do prazo, o que fagco p ara ele parar de

receber?

Alterar a data final da vinculagédo no SGB para a data do més desejado.

Lembrando que, apos a defesa, o bolsista ainda fara atividades académicas de
finalizacdo do curso. Caso ele finalize antes do dia 15 do més, néo recebera o
referido més. Caso finalize do dia 15 em diante, a bolsa devera findar apenas no

més seguinte.

12. A conta corrente estava errada, ja arrumei. Pre  ciso informar alguém

ou ja é automatico o proximo recebimento?

E necessario que comunique o CPF desse bolsista & CAPES

(proeb@capes.qgov.br) para que seja reenviado ao pagamento.

13. Meu aluno ndo recebeu, o SGB informa que sua vi nculagdo esta com

restricdo. O que devo fazer?

O aluno deve entrar em contato com a CAPES para sanar a restricdo, que, em
geral, se refere a acimulos indevidos de bolsas do Governo Federal em anos

anteriores.

14. O aluno reprovou em uma disciplina, precisa de  volver todas as bolsas

recebidas ou basta inativar para ndo receber as dem  ais bolsas?

Se o bolsista reprovou, desistiu e/ou ndo concluiu o curso, conforme regulamento
do PROEB, Art. 7° 1l “é atribuicdo do bolsista restituir, devidamente atualizados
monetariamente, todos os recursos recebidos a custa do programa, a titulo de

bolsa de estudo, taxas escolares e outros, na hipotese de concessao ou



manutenc¢ao de bolsa sem o atendimento integral dos requisitos, interrup¢ao do
estudo, sem apresentacao de causa legalmente justificavel”, e “Art. 12 A bolsa
poderd ser cancelada a qualquer tempo por infringéncia a disposicdo do
regulamento, ficando o bolsista obrigado a ressarcir o investimento feito
indevidamente em seu favor, de acordo com a legislacado federal vigente, e
impossibilitado de receber beneficios por partes da CAPES pelo periodo de 5
(cinco) anos, contados do conhecimento do fato, sem prejuizo das demais
san¢des administrativas, civeis e penais”.

Assim, devera devolver o que foi recebido até entdo. Para o bolsista ndo receber

mais bolsas, basta alterar a data de término da vinculacao.

15. O aluno reprovou na qualificacdo, precisa devol ver as bolsas
recebidas? Caso ele seja aprovado na segunda qualif  icacdo, mesmo assim

precisa devolver?

Se o bolsista reprovou, desistiu e ndo concluiu o curso, conforme regulamento
do PROEB, Art. 7° 11l “é atribuicdo do bolsista restituir, devidamente atualizados
monetariamente, todos os recursos recebidos a custa do programa, a titulo de
bolsa de estudo, taxas escolares e outros, na hipotese de concessao ou
manutenc¢ao de bolsa sem o atendimento integral dos requisitos, interrup¢ao do
estudo, sem apresentacdo de causa legalmente justificavel”, e “Art. 12 A bolsa
poderd ser cancelada a qualquer tempo por infringéncia a disposicdo do
regulamento, ficando o bolsista obrigado a ressarcir o investimento feito
indevidamente em seu favor, de acordo com a legislacdo federal vigente, e
impossibilitado de receber beneficios por partes da CAPES pelo periodo de 5
(cinco) anos, contados do conhecimento do fato, sem prejuizo das demais
sancdes administrativas, civeis e penais”, assim, devera sim devolver o que foi
recebido até entéo.

Caso ele seja aprovado na segunda qualificacdo e dé continuidade ao curso, até
conclui-lo, ndo ha necessidade de devolucdo. Caso ele ndo conclua, devera

devolver, conforme paragrafo acima.

16. O aluno que desistiu do curso e era bolsista, p  recisa devolver as bolsas

caso se submeta a novo exame e seja aprovado? Ele a inda recebe bolsa?



Se o bolsista reprovou, desistiu e ndo concluiu o curso, conforme regulamento
do PROEB, Art. 7° Il “é atribuicdo do bolsista restituir, devidamente atualizados
monetariamente, todos os recursos recebidos a custa do programa, a titulo de
bolsa de estudo, taxas escolares e outros, na hipotese de concessao ou
manutenc¢ao de bolsa sem o atendimento integral dos requisitos, interrupcao do
estudo, sem apresentacao de causa legalmente justificavel”, e “Art. 12 A bolsa
poderd ser cancelada a qualquer tempo por infringéncia a disposicdo do
regulamento, ficando o bolsista obrigado a ressarcir o investimento feito
indevidamente em seu favor, de acordo com a legislacado federal vigente, e
impossibilitado de receber beneficios por partes da CAPES pelo periodo de 5
(cinco) anos, contados do conhecimento do fato, sem prejuizo das demais
san¢des administrativas, civeis e penais”, assim, devera sim devolver o que foi
recebido até entao.

Caso o bolsista se submeta a novo exame e ja esteja desenvolvendo as
atividades do novo curso, pretendendo conclui-lo, ndo ha necessidade de
devolucéo das bolsas. Caso ele desista, reprove etc, incide a regra do paragrafo
anterior.

Importante ressaltar que, caso o bolsista ainda nao tenha se submetido a novo
exame, exista s6 uma intencdo, também deverd devolver, pois a mera
expectativa de retorno ao curso nao € suficiente para suspender o processo de

devolucéo de bolsas.

17. Sobre a devolucao de bolsa pela ndo concluséod o curso:

a - Em quais situacdes de "nédo conclusao” é obrigat  ¢6ria a devolucéo.

Todas.

Se o bolsista reprovou, desistiu e ndo concluiu o curso, conforme regulamento
do PROEB, Art. 7° 11l “é atribuicdo do bolsista restituir, devidamente atualizados
monetariamente, todos os recursos recebidos a custa do programa, a titulo de
bolsa de estudo, taxas escolares e outros, na hipotese de concessao ou
manutenc¢ao de bolsa sem o atendimento integral dos requisitos, interrup¢ao do
estudo, sem apresentacdo de causa legalmente justificavel”, e “Art. 12 A bolsa
poderd ser cancelada a qualquer tempo por infringéncia a disposicdo do

regulamento, ficando o bolsista obrigado a ressarcir o investimento feito



indevidamente em seu favor, de acordo com a legislacao federal vigente, e
impossibilitado de receber beneficios por partes da CAPES pelo periodo de 5
(cinco) anos, contados do conhecimento do fato, sem prejuizo das demais
sancdes administrativas, civeis e penais”, assim, devera sim devolver o que foi

recebido até entdo.

b - Se o valor total devido pode ser parcelado.

As bolsas podem ser devolvidas integralmente, sem juros, de forma voluntaria.

Ou parceladas, com juros, a partir de uma solicitagao formal.

¢ - O que acontece se 0 bolsista ndo restituir esse valor.

A nao restituicdo da bolsa incorrera em processo administrativo individual e
inscricdo no CADIN, sendo o bolsista impossibilitado de receber bolsas de
orgaos do Governo Federal. Adicionalmente a Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), que é vinculada a Advocacia Geral da Unido (AGU) e também
integrante da estrutura administrativa do Ministério da Fazenda, nos termos da
lei, impossibilitara o bolsista de abrir contas e tomar empréstimos na rede
bancaria, de utilizar o limite do seu cheque especial e de participar de licitacdes
publicas. Aléem disso, uma eventual restituicdo do Imposto de Renda pode ficar
bloqueada, s6 sendo liberada ap6s o pagamento total do débito ou do seu

parcelamento.

d - Quais sdo os documentos necessarios para compro  var doenca grave.

Atestado médico.

e - Em caso de reingresso (cursando ou finalizado), se é necessario

devolver as parcelas recebidas na matricula anterio .

Caso o bolsista se submeta a novo exame e ja esteja desenvolvendo as
atividades do novo curso, pretendendo conclui-lo, ndo ha necessidade de
devolucdo das bolsas. Caso ele desista, reprove etc, incide a regra do
Regulamento PROEB, Art. 7° 1l e Art. 12.



Importante ressaltar que, caso o bolsista ainda nao tenha se submetido a novo
exame, exista s6 uma intencdo, também deverd devolver, pois a mera
expectativa de retorno ao curso nao € suficiente para suspender o processo de

devolucéo de bolsas.

f - Como saber o valor total a ser restituido.

Em caso de devolucéo integral e voluntaria, no SGB, em Acompanhamento,
Situacdo do Bolsista, consta o Histérico de Pagamentos. Cada bolsa recebida
pelo mestrado, constante nesse Historico, devera ser restituida a CAPES.

g - Procedimento para devolucéao.

A devolucéo de bolsas deve ser realizada em agéncias do Banco do Brasil

através da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), que pode ser preenchida no

link: https://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru/gru simples.asp

Os campos e dados a serem preenchidos sdo os seguintes:

Unidade Gestora (UG): 154003

Gestao: Selecionar 15279 (CAPES)

Caodigo de recolhimento: 68888-6 (para bolsas recebidas no ano corrente) ou
28851-9 (para bolsas recebidas em anos anteriores)

Nome do contribuinte / Recolhedor: CPF do recolhedor

Valor Principal: valor a ser devolvido

Valor Total: repetir valor a ser devolvido.

18. Sobre dados bancarios:

a - Quais sao os "tipos" de conta permitidos para r ecebimento de bolsa?

- a conta deve ser conta corrente;

- 0 bolsista deve ser o titular da conta;

- a conta corrente deve estar vinculada a CPF (nunca a CNPJ);

- a conta corrente deve estar ativa (sempre verificar junto ao banco; as vezes

faz-se necesséario um deposito inicial para ativacdo da conta);



- na Caixa Econdémica Federal, ndo colocar a operacao (001 — conta corrente) e

descartar os zeros a esquerda da conta, caso 0 somatdrio ultrapasse 9 digitos;

- no Bradesco, se o digito for “P”, substituir a letra pelo algarismo “0” (zero);

- no Santander, as contas correntes devem ser registradas no SGB
rigorosamente como S&do0 apresentadas no extrato bancario do correntista
(iniciadas com 01, 02, 03 e 92);

- ndo sao permitidas contas do banco NUBANK e outros bancos virtuais para
pagamento de bolsas;

- a conta ndo pode ser “Conta Facil”;

- a conta nao pode ser “salario”;

- a conta ndo pode ser “poupanca’;

- a conta ndo pode ser “empresa”;

- a conta corrente deve possuir, no maximo, 10 digitos (considerando o digito

verificador).

19. Sobre a solicitacdo e o pagamento das bolsas:

a - O bolsista pode tirar licengca (remunerada ou na 0) para cursar o

programa?

O bolsista ndo pode tirar licenca conforme Portaria n°® 61, de 22 de marco de
2017. Os candidatos que no momento de matricula do curso estejam cedidos a
orgdos publicos, sindicatos, exercendo fungdes de gestdo, ou em situacdo de
afastamento ndo fardo jus ao recebimento da bolsa, se excetuando aqueles
cedidos especificamente para atividades docentes).

Conforme Portaria MEC n° 289, Art. 1°, § 2° o0 aluno selecionado para receber a
bolsa de que trata a presente portaria, poderd acumular a sua bolsa de formacéo
concedida pela CAPES com o salario pago pela escola da rede publica da

educacao basica a que estiver efetivamente vinculado.

b - O que acontece com o pagamento das parcelas se o aluno for afastado
por licenca médica, quais documentos deverdo ser ap  resentados e para

quem devera envia-los.



A motivagdo para o pagamento da bolsa é o auxilio financeiro ao(a) aluno(a)
para que possa realizar os seus estudos. No caso do afastamento por licenca
meédica acima de 15 dias, a bolsa do bolsista devera ser suspensa até o seu

retorno, e continuada até o término do curso no limite de 24 parcelas

¢ - O que acontece com o0 pagamento das parcelas se  a aluna for afastada
por licenca maternidade, quais documentos deveréo s er apresentados e

para quem devera envia-los.

Existe cobertura para licenca maternidade, por um periodo de 4 meses, no caso
das bolsas de mestrado, mediante documentacdo comprobatoria (certiddo de
nascimento), que devera ser enviada pelo correio (Setor Bancario Norte, Quadra
2, Bloco L, Lote 6, Edificio Capes, 8° andar - CEP: 70040-020, Brasilia-DF) e por

e-mail: proeb@capes.gov.br

d - Se o bolsista pode assumir outra fungcéo durante 0 curso ou apos seu

término (direcdo, por exemplo), cumulativamente ou nao com a docéncia.

Conforme Portaria CAPES n° 61/2017, os candidatos que no momento de
matricula do curso estejam cedidos a 6rgdos publicos, sindicatos, exercendo
funcdes de gestéo, ou em situacao de afastamento nao faréo jus ao recebimento
da bolsa, se excetuando aqueles cedidos especificamente para atividades

docentes.

e - Se o bolsista continuara recebendo bolsa caso ¢ onclua o curso antes

dos 24 meses.

A bolsa tem carater de auxilio enquanto o bolsista cursa o mestrado.

Para finalizar sua participacdo no SGB, basta alterar a data final da vinculacéo
para a data do més desejado.

Lembrando que, apos a defesa, o bolsista ainda fara atividades académicas de
finalizacdo do curso. Caso ele finalize antes do dia 15 do més, néo recebera o
referido més. Caso finalize do dia 15 em diante, a bolsa devera findar apenas no

més seguinte.



f - Se o aluno podera solicitar bolsa ao longo do ¢  urso, caso passe a

cumprir todas as exigéncias e se, caso permitido, e le recebera as 24
parcelas ou somente até o término da vinculacédo da sua turma.

Nesse caso, a Secretaria Nacional podera colocar um novo bolsista no lugar de
algum gque tenha desistido do programa por qualguer motivo. O quantitativo de
bolsas aprovadas pela CGGP antes do inicio do curso nao é alterado ao longo
do curso, portanto, as bolsas devem se adequar ao que foi aprovado

inicialmente.

e - Se pode utilizar cota de outra turma, caso nao tenha mais nenhuma

disponivel na sua.

Sim, desde que também ndo falte, ao final, para a turma de origem.

f - Sobre o pagamento das parcelas se o aluno tranc ar o curso por um

periodo de tempo.

N&ao ha trancamento de curso no PROEB.

20. Sobre transferéncia:

a - Se o0 aluno continuara recebendo bolsa em caso d e transferéncia para

outro campus.

Sim, desde gue continue cumprindo os pré-requisitos para o recebimento de

bolsas na outra instituicao.

21. Sobre procedimentos no SGB:

a - Correcao de dados bancarios.



Os dados bancarios devem ser corrigidos no SGB, aba Gerenciar, Pessoas.
Pode ser adicionada uma nova conta, excluida a conta antiga ou alterada a conta
gue esta cadastrada.

ApoOs esse procedimento, € necessario que comunique o CPF desse bolsista a

CAPES (proeb@capes.gov.br) para que seja reenviado ao pagamento.

b - Procedimento para desligamento.

No SGB o desligamento se da com a alteracao da data final do vinculo do bolsista
com o programa, para 0 més em gue ele se desligou. (Depois ele devera ser

acionado para devolucéo de parcelas.

c - Tramites do pagamento de bolsa (0 que significa cada fase

- Homologado pelo Gestor, Crédito Vencido...)

- Aguardando autorizacdo do Gestor Local — quando abre o lote e o gestor local,
que € a Secretaria Nacional, ainda nao enviou o lote a CAPES;

- Autorizado pelo Gestor Local — quando a Secretaria Nacional envia o lote a
CAPES;

- Aguardando Homologacdo do Gestor CAPES — quando o lote aguarda a
aceitacéo do envio pela CCB;

- Aguardando pré-aprovacdo — quando o lote estd aguardando a liberagdo da
CCB para o Diretor;

- Aguardando envio para Pagamento — quando esta aguardando liberacdo do
Diretor para o Financeiro;

- Autorizado pelo Gestor CAPES — quando o Diretor enviou o lote para o
Financeiro da CAPES;

- Envio para o Banco — o pagamento foi enviado ao banco (em 2 dias estara nas
contas correntes do Banco do Brasil, em 3 ou mais dias estara nas demais
contas correntes de outros bancos);

- Crédito disponivel — quando o dinheiro estava na conta, na época do cartdo
beneficio;

- Crédito vencido — valores que nao foram retirados/sacados das contas em até

2 anos e foram recolhidos pelo banco e devolvidos a CAPES (tudo isso na época



do cartdo beneficio, por isso foram abolidos e hoje os pagamentos sdo enviados

as contas correntes).

d - Data de pagamento de parcela.

Normalmente, o prazo de recebimento da bolsa é até o décimo dia util de cada
més. Caso haja atraso no envio do lote, por parte da Secretaria Nacional, ou
algum tipo de erro ndo solucionado em tempo, ou até o inicio das novas turmas
(visto que sempre ha atraso no inicio, devido ao cadastramento de turmas e

bolsistas), a bolsa sera paga no més subsequente.
e - Alunos com restricao.
O aluno deve entrar em contato com a CAPES para sanar a restricdo, que, em

geral, se refere a acimulos indevidos de bolsas do Governo Federal em anos

anteriores.



